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Agenda

Nürnberg, 10. März 2022

1) Vorstellung der VAG Verkehrs- Aktiengesellschaft Nürnberg

2) Ausgangssituation

3) Zielsetzung

4) Vorgehensweise und Vorstellung des Konzepts

5) Ergebnisse

6) Praktische Umsetzung im Verkehrsmeisterlehrgang

7) Ausblick



Digitales Lernen im Unternehmen umsetzen3

Zu Beginn eine kleine Umfrage

Nürnberg, 10. März 2022

QR-Code scannen:

https://www.menti.com/92496xwy4i
oder

Link nutzen:

https://www.menti.com/92496xwy4i
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Vorstellung Unternehmen

Nürnberg, 10. März 2022

 Einwohner*innen 786.000

 Bedienungsgebiet 417 km²

 Fahrgäste * 152 Mio.

Wagen-Kilometer 27 Mio.
* Stand 2019 (vor Corona)

 Beschäftigte (gesamt) 2000

 Fahrer*innen 1100

 Umsatzerlöse (netto) * 177 Mio. €

 Modal Split * 23 %
* Stand 2019 (vor Corona)
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Ausgangslage

Im Bereich der Fahrzeugtechnik und 
Vertrieb schon seit längerem verbreitet.

Im Bereich der Aus- und Weiterbildung war die 
Anwendung digitaler Medien eher die Ausnahme.

Digitalisierung bei der VAG Verkehrs- Aktiengesellschaft Nürnberg

Start des Projektes im Jahr 2018

Nürnberg, 10. März 2022
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Ausgangssituation Fahrlehrer*innen und Ausbilder*innen

Viele der jetzt Lehrenden waren früher selbst lange im Fahrbetrieb tätig, bevor sie dann in die 
Rolle als Ausbilder*in gewechselt sind. 

Fundiertes Wissen aus der Praxis 
vorhanden!

Pädagogische und didaktische 
Kenntnisse nur teilweise vorhanden!

Nürnberg, 10. März 2022
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Ausbilder*innen befähigen:

Zielsetzung

• Lehrpläne entwickeln (Lernenden, Taxonomien und zu verwendende 
Methoden zur Zielerreichung dabei berücksichtigen). 

• Wirkung von Medien erkennen, einordnen und mit den Lernenden 
darüber sprechen. 

• Lernende im Umgang mit Medien anleiten.

• Lernende dabei unterstützen, Medien selbst zu gestalten. 

• Wirksamkeit des Einsatzes digitaler Medien prüfen und anpassen. 

• Digitale Medien sinnvoll und zielführend in den Unterricht mit 
einbinden.

Nürnberg, 10. März 2022
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Umsetzung

Nürnberg, 10. März 2022

1) 2) 3) 4)

Besuch des Unterrichts

Analyse der bisher 
angewandten Methoden

Feedbackgespräche 
und Austausch mit den 
Lehrenden

Ermittlung des 
Verbesserungs- und 
Optimierungsbedarfs

Qualifizierungs-
modell für 
Lehrende
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• Alle Ausbilder*innen mit erforderlichen Geräten und Technik 
ausstatten. 

• Errichten einer Medienwerkstatt, um eine selbstgesteuerte 
Unterrichtsgestaltung zu ermöglichen.

• Beschaffung nützlicher Anwendungen wie z. B. Articulate oder 
iSpring.

• Jeder/jede Lehrende erhielt eine Wertkarte von iTunes, um Apps 
herunterzuladen und diese selbstgesteuert zu testen.    

Vorgehensweise (1. Schritt) 

Bereitstellen von Hard- und Software:

Nürnberg, 10. März 2022
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E-Books mit iPad aufrufen

Bestandteile 1. Schritt: Verwendung von iPads 

E-Books mit iPad selbst erstellen

Was ist ein QR – Code? Nutzung iCloud und Teilen von Dateien

Nürnberg, 10. März 2022
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Bestandteile 1. Schritt: Medienwerkstatt für selbstgesteuertes Lernen

Nürnberg, 10. März 2022
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Vorgehensweise (2. Schritt)

10-Tage-
Konzept

Vermitteln von Fähigkeiten und Inhalten:

3 Tage 
angeleitete 
Schulung

7 Tage 
selbstgesteuerte 

Umsetzung

Unterrichtsbesuche mit Zertifikatsqualifizierung

Nürnberg, 10. März 2022
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• Formulierung von Lehrzielen und Gestaltung des Unterrichts. 

• Erstellen von Lehrplänen nach pädagogischen und didaktischen Grundlagen. 

• Methoden zur Förderung von selbstgesteuertem Lernen erarbeiten.

• Fähigkeit zur Nutzung von mobilen Endgeräten (Tablet, iPhone etc.) vermitteln.

• Berücksichtigung gesetzlicher und interner Vorgaben zur Nutzung mobiler 

Endgeräte sowie der Contenterstellung. 

Lerninhalte 10-Tage-Konzept

Die ersten 3 Tage der Dozentenqualifizierung:

Nürnberg, 10. März 2022
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• Selbstgesteuertes Erstellen von Lehrplänen nach einheitlicher Vorgabe.

• Erstellung digitaler Inhalte (Videos, eBooks, Quizze,…).

• Berücksichtigung unterschiedlicher Taxonomiestufen. 

• Ausgewogene Mischung aus Praxis und theoretischen Unterricht. 

• Schulungen und Lerneinheiten finden interaktiv statt.

• Organisation und Umsetzung von Online-Unterrichten (MS Teams etc.).

Lerninhalte 10-Tage-Konzept

Weitere 7 Tage der Dozentenqualifizierung:

Nürnberg, 10. März 2022
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• Wie wird Equipment und Technik verwendet?

• Was macht ein gutes Drehbuch aus?

• Was sollte beim Videodreh beachtet werden? 

• Wie zeichnet sich ein guter Videoschnitt aus?

• Was sollte bei Interviews vermieden werden?

Beispiel

Befähigen, um Erklärvideos selbst zu erstellen:

Nürnberg, 10. März 2022
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Auszug des 1. Tages der Dozentenqualifizierung

Taxonomiestufen:

Stufe 1: Verstehen

Stufe 2: Können

Stufe 3: Beherrschen

Nürnberg, 10. März 2022
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Teilnehmerfeedback – Auszubildende bewerten das Konzept

Wie gut sind die Auszubildenden mit 

dem Aufbau und der Organisation 

zurecht gekommen?

Wie bewerten die Auszubildenden die Vorbildfunktion

als auch die Führungs- und Sozialkompetenz?

Standardisierte Vorgehensweise:

Nürnberg, 10. März 2022
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Dozentenfeedback – Ausbilder*innen bewerten das Konzept

Item Skala Antworten

Ich komme mit dem Einsatz des 
Tablets im Unterricht gut zurecht

Trifft voll zu
Trifft eher zu III
Trifft eher nicht zu
Trifft nicht zu

Technische Schwierigkeiten treten 
während des Unterrichts häufig auf

Trifft voll zu I
Trifft eher zu
Trifft eher nicht zu II
Trifft nicht zu

Optional: Problembeschreibung • Tablets funktionieren nicht durchgängig
• Eigene Kenntnisse im Umgang mit dem Tablet sind noch 

nicht hundertprozentig
• Technische Rahmenbedingungen laufen teilweise nicht 

rund

Das gefällt mir grundsätzlich gut am 
Einsatz Neuer Medien im Unterricht

• Flexibilität
• Bessere und leichtere Aktivierung der Teilnehmer
• Schnellere und umfangreichere Möglichkeit zur 

Information
• Kein Papierverbrauch

Verbesserungsvorschläge und Ideen 
für Anwendungen, Technik und 
Schulungen 

• Stabiles Netz und WLAN-Empfang
• Bessere Einbindung der Ausbilder in die Grundtechnik
• Bessere Einbindung, wer im Unternehmen wofür zuständig 

ist
• Mehr Schulungen für die Lehrer
• Schnellere Reaktion der Fachabteilungen bei technischen 

Problemen

Wie sind die Ausbilder*innen mit der 

zur Verfügung gestellten Technik

zurecht gekommen?

Stetige Weiterentwicklung der 

Dozentenqualifizierung! 

Was läuft gut und was weniger gut?

Nürnberg, 10. März 2022
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Was haben wir umgesetzt?

Nürnberg, 10. März 2022
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Linienverlaufsfilme 
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Linienverlaufsfilme 
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E-Books jederzeit unterwegs auf den Tablets zur Verfügung

Inklusive 

Bildern ….

… und 

Videos !
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Dokumentation und Auswertung des Contents (1)

Wer soll angesprochen werden und welches Ziel wird verfolgt?

Nürnberg, 10. März 2022
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Dokumentation und Auswertung des Contents (2)

Was ist inhaltlich geschehen und was wurde dafür benötigt?

Nürnberg, 10. März 2022
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Dokumentation und Auswertung des Contents (3)

Wie wurde vorgegangen und welche Erfahrungen wurden dabei gemacht?

Nürnberg, 10. März 2022
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• Bereitstellung von eLearning-Zeit (jeder Freitag zur freien 

Gestaltung).

• Digitales Berichtsheft über das Tablet.

• Digitale Unfallerfassung über das Tablet.

• Verwendung digitaler Medien in der Prüfung.

• Bereitstellung Lernportal, um Content teilen zu können.

Praktische Umsetzung anhand der VM-Ausbildung

Einbeziehung der Dozenten

Nürnberg, 10. März 2022
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• Einführung eines LMS speziell für die betriebliche Aus- und 

Weiterbildung. 

• Bereitstellung weiterer Hard- und Software.

• Beschaffung einer LUPO (Lern- und Prüfungsplattform).

Ausblick

Wie soll das Konzept in Zukunft weiter optimiert werden?

Nürnberg, 10. März 2022



Vielen Dank für
Ihre Aufmerksamkeit.
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